@ie Zusammenarbeit in multiprofessionellen Teams
gehort in vielen Betrieben zum Alltag. Entspre-
chende Forschungen sind hingegen bisher unverhilt-
nismafig diirftig. Zur Frage des produktiven Umgangs
mit Unterschiedlichkeit findet sich in der einschldgigen
Fachliteratur zwar vieles unter dem Stichwort , Diversi-
ty Management”. Die darin untersuchte Vielfalt bezieht
sich aber vor allem auf Aspekte wie Alter, Geschlecht,
ethnische Herkunft, korperliche und geistige Behinde-
rung, sexuelle Orientierung und Religion. Der Aspekt
der verschiedenen Professionen wird jedoch nirgends
benannt, geschweige denn untersucht.

Bisher findet sich eine Auseinandersetzung mit dem
Thema ] Multiprofessionalitdt vor allem in der Literatur
zum Bereich der Medizin und Pflege. Auch in der Wis-
senschaft in Psychologie, Soziologie und Pddagogik ist
das ein bisher wenig beachtetes Gebiet. Einer der we-
nigen ist Prof. Dr. Rainer Bromme an der Universitit
Mdunster: Zusammen mit einer Gruppe von Wissen-
schaftlerlnnen forscht er im Bereich Pidagogische Psy-
chologie zum Thema ,Gelingende Kommunikation
zwischen Angehorigen unterschiedlicher Berufsgrup-
pen”. Es hat daher den Anschein, dass Mitarbeitende
und Forscher hiufig davon ausgehen, Kommunikation
miusse selbstverstandlich gelingen - und wenn sie es
nicht tut, liege es einzig an persdnlichen Schwichen.

Nehmen wir aber einmal an, gelingende Kommu-
nikation bedirfe auch einer eigenen Form der An-
strengung; dann kénnen wir alle Situationen bewusst
geniefien, in denen sie einfach gelingt und wundern
uns nicht, wenn es zu Missverstindnissen kommt. Das
passiert bereits in einem Arbeitsalltag, in dem Kolle-
glnnen nur einer Berufsgruppe miteinander arbeiten.
Hier wirken sich Kommunikationsunterschiede in Al-

ter und Geschlecht, sozialer und kultureller Herkunft,
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durch Zeit und Ort der Ausbildung verursachte usw.
pragend fiir die Sichtweise auf ein und dieselbe Situa-
tion aus; daraus resultieren hidufig genug Konflikte
und Missverstindnisse (z.B. zwischen 4lteren und jun-
gen Erzieherinnen, zwischen solchen, die im , Westen“
und denen, die im ,Osten” ausgebildet wurden usw.).

Die Wahrnehmung der unterschiedlichen Herkiinfte und
das Begreifen einer gemeinsamen Aufgabe stellen daher
die wesentliche Voraussetzung fiir Verstindigung dar.
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Harmoniebedlirfnis in Teams

I Kitas gibt es seit Langem multiprofessionelle Teams:
Erzieherinnen, Hauswirtschafterinnen, Putzkrifte usw.
Sie haben in Aufgabe und Selbstverstindnis allerdings
hdufig nur wenige Berihrungspunkte, und Auseinan-
dersetzungen und Verstindigungen laufen vor allem
tiber die Leitung der Einrichtung. Eine Zusammenar-
beit mit anderen Professionellen gab und gibt es dari-
ber hinaus jedoch meist nur zeitweise, punktuell und
aufgabenbezogen mit Psychologlnnen, Sozialarbeite-
rinnen; Logopédinnen, Ergotherapeutinnen usw.
Hier dndert sich gegenwdrtig einiges - durch Inte-
gration von Kindern mit Behinderungen, durch engere
Kooperation mit Schulen, durch die Einrichtung von
Familienzentren und Mehrgenerationenhiusern usw.
Multiprofessionelle Zusammenarbeit wird alltdglicher
und zunehmend notwendig. So bilden Erzieherinnen
z.B. zusammen mit Heilpddagoginnen, Ergotherapeu-
tinnen, Lehrerinnen, Sozialpddagoginnen, Diplom-Pa-
dagoginnen, Sozialarbeiterinnen usw. ein Team.
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KONTEXT

Auf einen BLICK

Die Verstandigung unter Menschen mit unterschiedlichen Berufsausbildungen stellt eine Herausforderung dar.
Unter denen, die zusammenarbeiten, entstehen Differenzen, Missverstandnisse und Auseinandersetzungen.
Diese sind normal und lohnen sich, da sie produktiv fur die gemeinsame Arbeit genutzt werden kdnnen. Als
Voraussetzungen fiir das Gelingen dieses interdisziplinéren Dialogs - als einem zwischen Berufskulturen, im

Gegensatz zu dem zwischen Menschen aus unterschiedlichen Lindern - sind das Wissen Uber Eigenes (Selbst-
verstandnis, Berufsprofil, Menschenbild u.a.) und die Neugier auf Fremdes vonnoten. Aufgezeigt werden die
Bedingungen des Gelingens und einige typische Stolpersteine auf dem Weg dorthin.

Das stellt die Beteiligten iiber das bisher Notwendige
hinaus vor eine spezielle Aufgabe: Die Kolleginnen
arbeiten zum Teil mit denselben Kindern und/oder
Eltern, sie kooperieren innerhalb des Teams und mit
Einrichtungen von aufen, sie miissen sich tber Ein-
schatzungen von Kindern und Situationen, tber Sicht-
weisen, Planungen, Arbeitweisen, Arbeitseinsdtze, Re-
geln usw. verstandigen.

Harmonie ist das, wovon die meisten Menschen
triumen. Insbesondere Fachkrifte, die mit jungen
Menschen arbeiten, tun das, weil es zum Bild einer
geschiitzten Atmosphire fiir die Kleinen gehort. Diffe-
rerizen werden hier hiufig als stérend oder gar bedroh-
lich erlebt. Es ist daher fiir alle Kita-Teams von Nutzen,
die Neugier auf die Differenz in groferem Mafle wach-
sen zu lassen als die Furcht vor Auseinandersetzungen.
Fiir multiprofessionelle Kita-Teams aber stellt dies eine
unbedingte Notwendigkeit dar, wollen sie ihre Aufga-
be gut machen. Leitungen sind herausgefordert, sol-
cherart Spannungen als normal zu akzeptieren und
ihre Mitarbeitenden zu ermutigen, die Differenzen zu
erforschen, ohne sie frithzeitig in eine Richtung des
,das ist richtig, das falsch” aufzuldsen.!

Der Untarschied ist das Mormale -
Missverstindnis inklusive

In den Materialen ,Lernen fiir den GanzTag - Fortbil-
dungsmodule fiir pddagogisches Personal” von Karin
Klein-Dessoy werden in einem Artikel tiber ,das Selbst-
verstandnis des pddagogischen Personals” die Grundla-
gen und Ursachen verschiedenen Selbstverstindnisses
rwischen Sozialarbeiterinmen, Sozialpddagoginnen,
Lehrerinnen und Exzieherinnen ausfiihrlich beschrieben
(s. www.ganztag-blk.de). Die jeweiligen Bezugswissen-
schaften und Theorien weisen gleichwohl groffie Unter-
schiede in threm Verstindnis und Zugang zu Menschen
und Situationen auf. Berufliche und institutionelle Vor-
erfahrungen differieren ebenso wie die Menschenbilder
und die als normal akzeptierten berufliche Handlungs-
weisen. Der von Klein-Dessoy gewdhlte Zugang ist ein
gemeinsames Fortbildungsprogramm, in dem die Un-
terschiedlichkeit bewusst wahrgenommen und die Dif-
ferenz zur Grundlage neuer Verstandigungen wird.

Die wissenschaftlichen Untersuchungen von Clark
(1996) und Keysar (1998) kommen zu gegensatzlichen
Ergebnissen. Wihrend Erstgenannter davon ausgeht,
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dass Menschen sich immer auf das Gegeniiber einstel-
len und stets bemiiht sind, eine gemeinsame Grund-
lage (Common-Ground-Theorie) zur Kommunikation
herzustellen, meint Letzterer, jeder Mensch halte die
eigene Perspektive fiir die Selbstverstindliche und
gehe damit auch davon aus, dass alle anderen die Din-
ge genauso sehen. Erst wenn bemerkt wird, dass es den
anderen an Verstindnis und Akzeptanz fehlt, fingt
der Versuch, eine gemeinsame Grundlage zu schaffen,
sowie die Verstindigung auf etwas Neues an.

Brauchen wir besondere Eigenschaften, um uns
multiprofessionell zu verstindigen? In Untersuchun-
gen, z.B. Klein 2004, wird Folgendes dazu aufgezihlt:
Zuverldssigkeit, Geduld, Flexibilitit, Sensibilitit fiir
Andere, Risikofreude, ein dickes Fell. Interesse fiir Viel.
falt und die Fahigkeit, fiir neue Ziele die eigene Person
und eigenen Ansichten an Fremdem auszurichten. Das
sind Eigenschaften und Fahigkeiten, die allgemein fiir
die Auseinandersetzung mit sich, der Welt und Ver-
dnderungen notwendig sind. Bromme kritisiert die-
se Aspekte als zu allgemein und fiir so viele Bereiche
geltend, dass sie nur wenig Spezielles zu dem Thema
Kommunikation im multiprofessionellen Kontext aus-
sagen. Verstindigung gelingt am ehesten, wenn sich
die Personen iber ihre eigene Herkunft und ihr jewei-
liges Selbstverstdndnis im Klaren sind und diese auch
mit Selbstbewusstsein vertreten konnen. Sie fiithlen sich
in der eigenen beruflichen Identitdt nicht oder nur we-
nig bedroht, wenn Andere anders sind und denken.
Das macht es auch méglich, neugierig auf die andere
Perspektive zu sein und im Perspektivenwechsel pro-
beweise die Welt aus den Augen der Anderen zu be-
trachten. Wenn die Beteiligten sich dann noch dart-
ber verstindigen kénnen, welches Wissen geteilt und
welches nicht geteilt wird, welche Perspektive (Meta-
Wissen) die Grundlagen sind - umso besser (Brauner
2002). Dartiber hinaus gibt es Untersuchungen zum
Umstand, dass solche Verstindigungsprozesse Zeit
brauchen - Zeit, die unter Zeitdruck und Anforderungs-
marathon selten eriibrigt wird. Das hat fiir die Beteilig-
tenn und ihre Aufgaben betrichtliche Folgekosten.
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Erkenninisse

Sie machen deutlich, wie wenig selbstverstindlich es
ist, dass multiprofessionelle Kommunikation gelingt.
Ohne bewussten Umgang mit den Unterschieden geht
es nicht. Missverstindnisse und Miihen sind normal,
und wenn es eine gemeinsame Aufgabe gibt, lohnt
sich die Arbeit des Verstindigens allemal.

Die Auseinandersetzung mit der eigenen und der
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MufBe. Filr eine grundsdtzlichere Verstindigung im
Rahmen eines Teamtages etwa, der eine Entdeckungs-
reise zur eigenen professionellen Wahmmehmung er-
moglicht, mag diese noch zur Verfigung stehen. Auf
derselben Grundlage ldsst sie sich aber auch sonst, z. B.
punktuell und anhand einer konkreten gemeinsamen
Aufgabe, einrichten und ist tberaus sinnvoll einge-
rdumt. Im Folgenden werden einige konkrete Vor-
schldge fiir den skizzierten Weg gemacht.

> Nach bestemn Wissen und Gewissen

Jede Mitarbeiterin denkt zunichst, dass sie mit den
eigenen Einsichten und Einstellungen das Beste
zur Erfilllung der Aufgabe tun will und tut. So hat
sie z.B. im Umgang¢ mit einem Kind mit speziallen
Schwierigkeiten eine fiir sie passende Vorgehenswei-
se gefunden. So {iberzeugt von sich und der eigenen
Handlungsweise, fallt es nicht leicht, etwa bei einer
Kollegin, die aus einem andern beruflichen Hinter-
grund kommt und vielleicht einen speziellen Auf-
trag hat, anzunehmen, dass auch sie nur das Beste
will. Grundlegend kann jedoch davon ausgegangen
werden, dass Mitarbeitende in allen Arbeitsfeldern
aufier in extremen Konfliktsituationen stets bemiiht
sind, ihre Arbeit nach bestem Wissen und Gewissen
sowie nach professionellen Standards zu tun. Das ist
auch in der Kita so, alle Professionen wollen das Bes-
te. Nur: Was ist das Beste? Welcher Weg fiithrt dort-
hin? Und wer hat dafiir was zu tun? Dartiber gibt es
unterschiedliche und strittige Ansichten.

> Aufgaben .
Zentral ist die Verstindigung dartiber, was die ge-
meinsame Aufgabe ist, selbst wenn diese zunichst
nur allgemein formuliert werden kann. Wird dieser
Schritt der Verstdndigung nicht unternommen, feh-
len der Bezug und der Sinn, um deretwillen die An-
strengung der Verstindigung unternommen wird.
Eine Leitung muss das Team immer wieder auf die
gemeinsame Aufgabe zurlickfiihren. Ohne diese
Grundlage kénnen Differenzen nur als personliche
Auseinandersetzungen ausgetragen werden - mit
der Gefahr entsprechender Verletzungen.

> Blickrichtungen
Um die verschiedenen Sichtweisen zu entdecken,
selbstbewusst zu vertreten und Anderen mitzutei-
len, kbnnen diese Schritte und Fragen helfen:
> Selbsterforschung
- Mit welchen Vorstellungen habe ich meinen Be-
f gewidhlt?
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- Was hat mein Bild von meiner spéteren und jet-
zigen Tétigkeit geprigt?

- Welche Werte sind mir besonders wichtig?

> Welches Bild habe ich von Kindern?

> Meine berufliche Aufgabe ist: ...

- Mein professionelles Selbstverstdndnis als ... ist:

> Vertreten des eigenen Standpunkts

Nach einem Nachdenken {iber das Eigene ist es
wichtig, wie die einzelnen Ergebnisse den Anderen
mitgeteilt werden konnen, sodass die eigene Sicht-
weise deutlich und fiir alle transparent wird und die
Grundlage fir ein gemeinsames und geteiltes Wissen
gelegt werden Kann. Dazu hier einige Anregungen:
- Mein professionelles Grundverstdndnis ist: ...

> Die Quellen dieses Verstindnisses sind: ...

- Meine Sicht auf unsere Aufgabe ist: ...

- Meine Rolle darin sehe ichin ...

» Vermutungen iiber die Sichtweise der Anderen

In der Begegnung zwischen Menschen spielen die

Vermutungen iibereinander eine grofie Rolle. Hier-

zu kann eine Austauschrunde tiber die wechselseiti-

gen Annahmen stattfinden:

> In meiner Vorstellung denken Sie {iber meine(n)
Beruf/Tatigkeit/Sichtweisen so: ... Stimmt das?

Die Verstindigung

Um nach der wechselseitigen Selbsterkundung und
Selbstdarstellung zu einer weitergehenden Ver-
stindigung untereinander zu kommen, bietet der
nichste Schritt eine Art Bindelung des bisher Er-
fahrenen, das nun ausgetauscht werden kann.

> Sichtweisen

- Aus meiner beruflichen Sichtweise betrachte ich
die Situation/Aufgabe folgendermafien: ...

Austausch: Welche GemeinsamKkeit gibt es in unse-

ren Sichtweisen? Welche Unterschiede?

> Wissen

> Welches Wissen haben wir/brauchen wir fiir die
gemeinsame Aufgabe?

- Wer kann welches Wissen beitragen?

> Welches Wissen teilen wir - und welches nicht?

& Perspektive

- Was ist meine Perspektive auf die Situation?

- Wie sieht die Perspektive der Anderen aus?
Wichtig wird in diesem Schritt zu erproben, die
Welt einmal aus der Perspektive der anderen Be-
rufsgruppe zu sehen. In einem kurzfristigen Rollen-
tausch untereinander, bei dem die Aufgabe in der

Mitte liegt, ist das gut moglich.
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» Vorgehen

> Wie sehe ich/sehen wir unser praktisches Vorge-
hen in der Zukunft?

- Wie sehe ich/sehen wir unser praktisches Vorge-
hen in der konkreten Aufgabe?

» Feedback

Die Arbeit an Unterschieden und Gemeinsamkei-

ten erfordert Engagement, Langmut, Toleranz und

manches mehr; sie ist anstrengend, aufregend und

hoffentlich auch anregend ~ und sie hat am Schluss

ein ausfiihrliches Feedback verdient:

- Was habe ich iiber mich, meine Rolle, meine Auf-
gabe und Sichtweisen Neues erfahren?

> Was habe ich iiber die Anderen in ihrer Rolle,
Aufgabe, Sichtweisen, berufliches Selbstverstind-
nis Neues erfahren?

> Mit Blick auf unsere gemeinsamen Aufgaben
heifit das fiir mich: ...

> Mit Blick auf unsere Zusammenarbeit heifit das
fir mich: ...

< Ungeklirt ist aus meiner Sicht geblieben: ...

In einer Kita sind die Erzieherinnen diejenigen, die in
Ausbildung und Selbstverstandnis das Wissen aus ver-
schiedensten Fachdisziplinen erlernt haben. Sie sind
hinsichtlich ihrer Vorbildung und ihrer Aufgabe die
Spezialistinnen fir die Komplexitit des Alltags. Im
besten Falle haben sie die Entwicklung der Kinder und
ihrer Familien als Ganzes im Blick. Die Kolleginnen an-
derer Disziplinen sind Spezialistinnen fiir ihr jeweiliges
Fach. Trauen sich Erzieherinnen zu, die alltagstaugliche
Integration von Spezialistinnen zu steuern? Und haben
die Fachspezialistinnen den notigen Respekt vor der
Alltagskompetenz der Erzieherinnen, um sich so in-
tegrieren zu lassen? Keine einfache Sache - aber eine
ausfithrliche Auseinandersetzung durchaus wert, oder?
Der Nutzen flir die Arbeit mit Kindern und Eltern kann
in der gegenseitigen Beratung liegen, in der eigenen
Kompetenzerweiterung und in den hier erprobten po-
sitiven Kooperationserfahrungen. a

Anmerkung

1 Siehe Kersti WeiR: Die Kita-Leiterin als Lernbegleiterin ihres Teams.
In: Fragen und Versuche. Zeitung der Freinet-Kooperative e.V. Heft
126, 2008
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